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Beyaz yakalilar, genel olarak tiniversite mezunu, -ancak kimi zaman en az lise mezunu- saha
ya da tiretim alani1 degil, ofis ¢alisanlarinin genel adi1 olarak tanimlanmaktadir. Yaptiklart is,
bilgi, deneyim ve beyin giiciinii kullanarak ¢alismaktir. Yonetici olarak da ¢alisirlar ama patron
degil, maash ya da sozlesmeli olarak calisanlardir. Hem hizmet sektoriinde hem iiretim
sektoriinde yer alirlar. Onlara kisaca “kafa emegi harcayarak ¢alisan is¢ilerdir” de denilebilir.

Buna karsilik el ve kol emegiyle galisanlar ise, genel olarak “mavi yakalilar” terimiyle anilir.
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Tanmimlar

Plazalarda ya da benzeri ortamlarda yogunlasan finans, medya, sigorta, muhasebe, emlak,
reklamcilik, bilisim gibi islerinde ¢alisanlar ve isgii¢lerini iicret karsiliginda satan mimarlar,
miithendisler, doktorlar, avukatlar, 6gretmenler de “beyaz yakah” is¢ilerdir. Marksist teoride,
toplumun katmanlarindan bdyle birini olusturan grup, “orta sinif” olarak anilmaktadir.

Beri yanda “mavi yakalilar”, mal veya hizmetin {iretilmesinde ya da zanaat gerektiren islerde
calisan, el ve beden emegi karsiliginda iicret alanlardir. Fabrika isgileri, santiye ¢alisanlari,
tasiyicilar, temizlik gorevlileri ve benzeri hizmetleri gorenler bu sinifta olanlardir.

Mavi yaka ya da beyaz yaka... Hangisi olursa olsun, gercekte her ikisinin de “is¢i sinifi” ya da
calisan oldugu agikg¢a ortadadir. Mavi yakalilar maddi kazang karsiligi beden giiciinii, beyaz
yakalilar ise fikirlerini ya da beyinlerini satmaktadirlar.

Calisma hayatinda bu kadar yogun kullanilan bu iki terimin Tirkiye’deki yasal konumlarina
bakildiginda, -Tiirk Is Kanunu’nda- bu tanimlar goriilmemektedir. Yiiriirliikteki yasada sadece
“is¢1”, “igveren” ve “igveren vekili” terimleriyle bunlarin tanimi yer almaktadir. Buna bakilacak
olursa, yiriirliikkteki yasa, mavi yakali ile beyaz yakali arasinda bir ayirim gozetmemektedir.
Oysa mavi yakalilara sorsaniz, onlar, beyaz yakalilari, -en azindan yonetici pozisyonunda

olanlari- igveren ile bir tutar.

Demek oluyor ki, hepsi de aslinda “is¢i” olsa bile mavi yakalilar ile beyaz yakalilar arasinda
bir diyalektik karsithik vardir.

Oooaon

Beyaz ve mavi yakalilar terimi ilk kez 1910 yili sonrasinda, Amerika Birlesik Devletleri’nde
basili yaym makalelerinde kullanilmistir. Amerikali dil bilimci Barry Popik’in Times dergisinde
yayimlanan bir makalesinde, “Mademki ofis calisanlarina beyaz yakali diyoruz, o halde
iiretimde calisanlara da mavi yakali demeliyiz.” Onermesi sonunda, 1930°lu yillarda bu
terimler ¢alisma hayat literatiiriine kesin olarak girmistir.

Bu terimlerin yogun olarak kullanilmaya baslanmasi ile birlikte, 1970’lerde sekreter, hemsire,
hostes, ilkokul 6gretmeni gibi kadin ¢alisanlart belirtmek i¢in de “pembe yakahlar” ve ayni
siralarda, ¢cevre goniilliilerini belirtmek icin “yesil yakalilar” terimleri kullanilir olmustur.



1980’lerde ise, finans, miihendislik, hukuk gibi alanlar i¢in “altin yakahlar” ve bir de yas
siirina bagli olarak 60 yas tizerinde ¢alisanlari belirtmek icin “gri yakahlar” terimleri ortaya
cikmugtir.. Son olarak, herhangi bir sinifa yerlestirilemeyenler i¢in “renksiz yakahlar” diye bir
terim olusturulmustur. Ancak bunlar heniiz ¢aligma literatiiriinde kalic1 olarak yer alamamis
olup, kullanimlar1 pek enderdir.

Calisma

Yalin anlamiyla diisiiniildiiglinde, 6rnegin 1ssi1z bir adadaki kiiclik bir insan toplulugunun
ihtiyaglarini karsilama baglaminda ya da “asalak ekonomi donemi” denilen toplayici ve avci bir
insan toplulugu ele alindiginda, ¢alismanin basit bir anlam1 ortaya ¢ikmaktadir. Caliyma, insanin
dogada yasamum siirdiiriirken gerekli ihtiya¢larin saglama, karsilama siirecidir.

Calismak elbette her bireyin yasamini kazanmak i¢in ve toplumun ihtiyaglarini karsilamak igin
sahip oldugu aragtan daha fazla bir seydir. Istirap i¢indeki insanligin cennetten ¢ikarken miras
aldigi, ezelden beri mevcut bir ara¢ degildir; tamamen dogal ihtiyaglarimizi karsilamamiza
basitce hizmet eden dogal bir ara¢ da degildir.

Caligmak, bizim toplumsalligimizin tiimiidiir. Yalnizca diinya ile iligkimizi degil, ayn1 zamanda
toplumsal iliskilerimizi de bastan sona yapilandirir. insan, yapacag isi hem olusturacag iiriin
agisindan hem bu tiriiniin {iretim siirecini dnceden tasarlayarak ve tim yeteneklerini kullanarak
gerceklestirir. Urettigi {iriin de ona biiyiik bir haz ve doyum verir.

Calismak, insan etkinliginin amacl bir sekilde yol actig1 degisikliktir. Insan, ¢aligma siireci
icinde doga ile birlikte kendini, kisiligini, yeteneklerini ve bilincini de doniistiiriir.

Kimi yerlerde, ozellikle ezoterik nitelikli kurumlarin bazilarinda kullanilan pek onemli ve
degerli bir deyis var: Latince olarak “Laborare est Orare”... Tiirkcesi “Caligsma tapimdir.”

Sanayi Toplumu Doénemi

Feodal donemde insanoglu tahil ekme, hasat ve hayvan siiriilerinin giidiilmesi ile ugrasmis,
insan topluluklarinin iretim anlayist da temelde bu karakterde olmustur. Bu dénemin énemli
ozelliklerinden birisi, kiiciik zaman birimlerinin 6l¢iilmesine gerek duyulmamasiydi. Insanlar
icin 6nemli olan mevsimlerdi; yagmurun, karin gelisini bilmek yeterliydi. Saatler ve dakikalar
ile ugrasmaya gerek duyulmuyordu. Onemli olan giiniin aydinlik olan saatleriydi; bu siire i¢inde
tiim isler bitirilmeliydi.



Ortagag feodal malikanelerinde de asil amag, 6nceleri salt kendi kendine yetmek iken, sonralari
bu amag asilmis ve sehirlere gereksinimden fazla lirtinler satilmistir yani ticarete konu olmustur.
Elbette ticaretin ilk ¢ikis1 feodal donem kadar yeni degil, cok daha eskidir.

Ancak sanayi devriminden onceki donemde baslayan ve kapitalist birikimin temelini olusturan
bu yapinin, sanayi devrimiyle ciddi bir doniisiime ugramasi, emegin anlamini da degistirmistir.
Ciinkili yogun rekabetg¢i bir kapitalist liretim tarzinda artik son amag, kullanim degeri iiretmek
degil, sermaye sahibinin kari temeline dayanan bir degisim degeri, “artik deger” tiretmektir.
Boyle bir durumda, tahmin edilecegi gibi, emek bu amacin ger¢eklesmesi igin basit bir girdi ya da
parametre olmustur.

Kapitalizmin bu mantig1 yani sonug olarak kar etme hedefi, emek siirecindeki degisimin ve
buna paralel olarak, bir iste ¢alistirma (istihdam) iliskilerinin temelini agiklayici niteliktedir.
Kapitalizmin gelismesiyle birlikte emek siireci, iiretici insanin yaraticiligini potansiyel olarak
ortaya cikarabilecegi bir alan olmaktan ¢ikmis, liretimin amaci, kullanim degerleri iiretmek
degil, pazarda karla satilmasi i¢in “degisim degerleri” iiretmek olmustur.

Sermaye sahibi, emegi, sadece “maliyeti olan bir girdi” diye diisiinmeye baglamis, boylece
emek, fiyat1 olan ticari bir metaya donligmiistiir.

Ancak bu girdi sabit degil, degisken ve potansiyel tasiyan bir girdi oldugundan, igverenin bu
potansiyeli kullanmasi ve {liretim siireci lizerinde kontrol kurmasi gerekmektedir.

Sermaye, yaratilan artik deger tutarim1 en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla, is¢inin isi yapis
yontemlerini, hizini, bilgisini kullanma bi¢imini tam bir denetim altinda tutarak; baska bir
deyisle isin yogunlugunu arttirarak emegin verimlilik oranimi yiikseltmeye ¢aba gostermis, bu
amacla beden giicliyle ¢alisan is¢ilerin yani1 sira, egitilmis kalifiye calisana ihtiya¢c duymustur.

Bu ihtiyaci karsilamak i¢in, 18. ylizyildan baslayarak ve 19. ylizyilda yogun olarak teknik ve
idari okullar (heniiz isimleri miithendislik olmamakla birlikte) agilmigtir. Bu okullar1 bitirenler
iiretim tesislerinde hizla ise baslamis ve isin yapilis bi¢iminin kurallara baglayarak, isin yapilis
yontemini, hizin1 planlayarak maksimum artik deger yaratmaya ve bunun siirekliligini de ayni
sekilde garanti altina almaya calismislardir.

http://www.johnkeeley.com/other-peoples-ideas/
karl-marx/das-kapital/absolute-surplus-value/



Isci, ¢esitli nedenlerle grev, is yavaslatma gibi 6rgiitlii miicadele yollarina bagvurdugunda, artik
deger iiretiminin siirekliligi tehlikeye girer. Bunu {izerine sermaye, emege olan bagimliligindan
olabildigince kurtulmak istemistir. Bu nedenle, sermayenin, emegin bilgi, beceri ve yargilarina
bagimliligii minimuma indirecek makineler ve is orgiitlenme yontemleri gelistirilmesine
girigilmistir.

Calisanin orgiitlenmeyi 6grenmesi de beraberinde kendisini sosyal ve entelektiiel olarak
gelistirmesine neden olmustur. Makinelesmeyle birlikte, calisanlar, sanat, spor, felsefe, bilim, vb.
alanlara daha fazla zaman ayirma olanagi bulabilmistir. Bu gelisimi en fazla igsellestiren ve
topluma yayan yine beyaz yakalilar olmustur. Sanat, kiiltiir ve sporda yenilikler ve gelisim,
yogun olarak bu dénemde kaydedilmistir.

Makinelerin giderek emegin yerini alacak sekilde gelistirilmesi de rastlantisal degildir. Tarihsel
olarak, ¢esitli teknik buluslar ve makineler is¢i direnislerine bagli olarak gelismistir. Belirli
donemlerde grevler ya da grev tehlikesi, icatlarin baglica nedenini olusturmustur. Dolayisiyla,
kapitalist emek siirecindeki biitiin bu teknolojik gelismeler toplumsal yapiyi, smif iliski ve
celiskilerini iginde barmdirmaktadir. Kapitalist emek siirecinde ortaya ¢ikan degisikliklerin
emek acisindan bu gozle degerlendirilmesi gerekir.

Bu noktada, bir kose tasi olarak Taylorizm’in biiyiik bir 6neme sahip oldugu gériilmektedir.
Taylorizm

Frederick Winslow Taylor’un isin yeniden orgiitlenmesi ile ilgili gelistirdigi “bilimsel yonetim”
yaklagimi, ¢aligsma hayatinda biiyiik etki yaratmistir. Taylor’un gelistirdigi ilkeler, hem {iretim
stirecini tiim diinyada derinden etkilemis hem de ¢ok genis bir akademik tartismalar alaninin
acilmasina neden olmustur.

Taylor, bir teorisyen degil, bir teknokratti. Makine miihendisi ve endiistriyel yonetim
uzmaniydi. Bir diger bakigla, tam anlamiyla bir beyaz yakaliydi. Endiistriyel verimliligi
artirmak igin sistematik bir sekilde ¢alisan ilk kisi olarak bilinmektedir. “Isletme Y &netimi”nin
babast oldugu ve g¢alismalari ile gelistirdigi bilimsel yonetim ilkelerinin bugiinkii “Endiistri
Miihendisligi”nin temeli oldugu kabul edilmektedir.

19. ylizyilin ortalarindan Birinci Diinya Savasi’na kadar olan kapitalist gelisme, “yaygin birikim
rejimi ” olarak adlandirilir. Art1 deger iiretimi, emek stirecinin, Taylorizm adi ile 6rgiitlenmesinde
meydana gelen bazi degisimlerle saglanmustir. iki savas aras1 gecis ve kriz asamasi olarak da
tanimlanmaktadir.

Taylor, 1911°de yayimlanan “The Principles of Scientific Management”
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kaleme almistir. Ona gore, insan dogal i¢giidiilerinden kaynakli olarak,
yaptig1 isi kolaya alma ve kaytarma egilimi igine girer. Bundan o&tiiri,
iscilerin islerini aksatmadan ve yavaslatmadan yapmalarin1 saglayan
kosullarin yaratilmasi gerekmektedir. Taylor’un onerilerini fabrikalarda
uygulanmasi sonucunda is¢iler, tamamen pasif ve makinenin basit bir
uzantist haline getirilmistir.



Taylor’a gore, tiretim siireci sistematik olarak analiz edilmeli ve yapilacak her bir is dnceden
en ince ayrintisina kadar belirlenmelidir. Yapilacak her parga is i¢in nasil ve ne kadar zaman
harcanacagi standart hale getirilmektedir. Buna bagl olarak, calisanlar1 tesvik eden bir licret
sistemi olusturulur.

Bu siiregleri uygulamak ve yonetmek icin egitimli teknik kadrolara ihtiya¢ duyulmaktadir.
Iste, bu ihtiyac1 karsilayanlar beyaz yakalilar olmustur.
Taylor 6nerdigi bilimsel yonetimi kisaca su sekilde 6zetlemektedir.

e - Gelisigiizel yontemler degil, bilim

- Cekisme degil, uyum

- Bireycilik degil, is birligi
e - Sinirl Giretim degil, maksimum iiretim
e - Her is¢inin en st verimlilik ve refah diizeyine ulastirilmasi

Taylorizm, ¢alisma siirecinde planlama ile uygulama arasindaki yani kafa emegi ile kol emegi
arasindaki bir ayirima dayanmaktadir. Burada verimliligin temelinde, tretim siirecinin
parcalara ayrilmasi ve planlama ile denetimin tamamziyla yonetime birakilmasi s6z konusudur.
Yapilacak tiim isglerin detaylar1 6nceden “bilimsel” olarak yonetim tarafindan planlanir.

Isciden beklenen ise bu tasariya uygun eylemde bulunmaktir.
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Bir sey yapmak  Diiglinmek ve planlamak

Taylor’un sistem kavrammin ilk tanitimi, ¢alisanlarin itirazina ugradi ve beraberinde bir¢ok
grev getirdi. Taylor, is¢i ¢alistirmanin degerini vermisti ve is¢i ticretlerinin iiretkenlikleri ile
orantili olmas1 gerektigine inanmisti. Taylor’un ¢alisanlari, geleneksel yonetimle ¢alisanlara
gore hayli daha fazla kazaniyordu ve bu da bilimsel yonetim kullanmayan bazi fabrika
sahiplerinin kendisine diigman olmasina neden olmustu.

Boylece, beyaz yakali Taylor, o donem i¢inde, hem is¢iler hem igverenler tarafindan baslangicta
kabul gérmemistir. Ancak 1930’Iu yillarin biiyiik bunalimi, yaygin birikim rejiminin tiretim,
boliistim ve dolasim iliskileri arasindaki celigkileri derinlestirmistir. Yaygin birikim rejiminin
krizi, asir1 liretimden kaynaklanan ve tiiketim eksikligi olarak ortaya ¢ikan bir art1 deger krizi
olarak belirtilmektedir. Kriz, asir1 iiretime yonelik beklenen talebin olmamasi hatta talebin
diisme egilimine yonelmesidir.



Fordizm

Taylorizm’i izleyen ve Kapitalizmin Ikinci Diinya Savasi’ndan sonraki gelisme asamasi,
birikim rejimi olarak nitelendirilen Fordizm’dir.

Fordizm, Amerika Birlesik Devletleri’nde Ford marka otomobil fabrikalarinda uygulanan
iiretim tekniklerini dile getirmektedir. ikinci Diinya Savasi sonrasindaki Kapitalizmin kapsamli
doniisimiidiir. Kitlesel iiretim teknolojileri, Amerikain hegemonyasi altinda ileri kapitalist
tilkelere yayilmistir. Ancak sadece kapitalist emek siirecinde bir {iretim organizasyonu degil,
esas olarak “sermaye birikim rejimi”dir.

Bu donemde emek, niteligine bagl olarak, hiyerarsik kategorilere ayrilmistir. Nitelikli isgiicii,
tretimin bilgi ve tasarim asamasinda yer alirken, niteliksiz isgiicii ise rutin ve tekrarlanan
islerde, yogun olarak kullanilmaktadir.

Bu hiyerarsik yapilanmada esas amag, emek siirecini tam olarak denetlemek ve iiretimin
etkinligini arttirmaktir. Bu uygulamalarla iiretim hizinin diisiiriilmesinin 6niine gecilmektedir.

Bu rejimde, caligsma disiplini ve emek yogunlugu, calisma siirecinin en énemli ozellikleridir.
Calisma siirecindeki uygulamalarla, sermaye, isgiicii lizerinde tam anlamiyla egemenligini
olusturmustur.

Birikim rejiminde, yiikselen teknoloji ve liretimin artmasi emek talebini de artirmustir. Toplumda
insanlarin 6nemli bir kisminin ticret karsiligi ¢alismaya baslamasi, metalasan emek oranini daha
¢ok dnemli kilmugtir. Uretimin en yiiksek diizeye ulagmasi ve emegin yaygin bir sekilde iicretli
emege doniismesi, iiretimin toplumsallasmasi igin énemli bir gelismedir. Isgiiciiniin yaygin bir
sekilde ticretli emek haline gelmesi, iiretim iliskilerini de o derece yayginlastirmakta, tiretimin
toplumsallagsma diizeyi de ayni derecede yiikselmektedir.

Bu donemde de yine beyaz yakalilarin tasarimi, uygulamasi ve yonetimi esas olmaktadir.

Fordizm’in zaman i¢inde gelisim gdstermesi ve ¢agin degisen kosullariyla yasam ve iiretim
tarzina uyarlanmasi sonucunda, ortaya ‘“Post-Fordizm” diye anilan bir sistem ¢ikmistir. Uzun
boylu anlatim yerine, bu sistemin niteligini yansitan su gorsele bakalim:

https://prezi.com/pdys8dpdIcat/post-fordist-system/



WHITE COLLAR

Calhisanin Yabancilasmasi

Amerikali Sosyolog Charles Wright Mills, 1951 yilinda yayimlanan
“White Collar” (Beyaz Yaka) adli eserinde, giderek biiyiiyen bir sinif
olan beyaz yakali orta sinifin statiisii ve bu sinifin neden “bagimli bir
smif oldugunu irdelemektedir. Bu analizinde Marks’in “Yabancilasma
Kurami”ndan yararlanir.

Aslinda beyaz yakalilarin maaslari is¢ilerden yiiksek degildir. Bununla birlikte yonetici sinifa
bagimhidirlar. Dolayisiyla ¢ok biiyiik bir yabancilasma igerisindedirler. Hem emege hem de
kendilerine yabancilasmis olan bu yeni sinifin tiyeleri, ne kendi yasamlarini kontrol edebilecek
kisisel giice ne de ulusu sekillendirebilecek politik giice sahip olan acinasi tiplerdir.

Mills, 1956 yilinda yayimlanan “Power Elite” (Iktidar Seckinleri) isimli eserinde ise, beyaz
yakalilarin giderek artmasiyla birlikte toplumun kamu toplumundan kitle toplumuna evrildigini
belirtir.

Hizmet Sektorii

1960’11 yillara gelindiginde, sermaye birikimi yiikselmis, ayn1 oranda emek fazlas1 yasanmaya
baslanmustir. Iscilerde yiikselen bir refah dénemi goriilmektedir. Ayni oranda da isgilerin
bilinglenme diizeylerinin ve bagl olarak orgiitlenme oranimnin yiikseldigi de izlenmektedir.
Sosyal donilisim ve toplumsal etki, kendini parklari mesken tutan c¢icek cocuklarda
gostermektedir. Tiirkiye’de de Tiirkiye Is¢i Partisi, mecliste giderek artan sayida milletvekili
ile temsil edilmektedir.

Buna paralel olarak tekelci sermaye de yiikselmekte ve giiclenmektedir. Uretimde tam istihdam
saglanmis ve genel sosyal refah diizeyi ylikselmistir. (Dikkat: 1960’11 yillarda)

1970’lerde issizlik ve enflasyon oranlarinin artmasi, beri yandan kar oranlarinin diismesi ile
tiim diinya piyasalarinda yasanan kriz teknolojik gelismelerle birlikte kiigiik dl¢ekli firmalarin
piyasalarda etkili olmasina neden olmustur. Dolayisiyla kitlesel iiretim, yerini farkli {iretim
kaliplarina birakmistir. Bu kiigiik 6l¢ekli firmalarin sahipleri ise “girigimci beyaz yakalilar’dir.



1980’lerde ise bir¢ok alanda oldugu gibi ekonomik sektorlerde ve yonetim alaninda da koklii
doniisiimler ger¢eklesmistir. Artik maddi mallarin iiretiminden ¢ok hizmet {iretimi ekonominin
temel parametrelerinden birisi olmus, mavi yakali ¢alisanlarin orani beyaz yakalilara gore
geride kalmistir. Hizmet sektorii de giin gectikge biiylimesini slirdiirmiistiir. Bu doniisiimiin
onemli sonuglarindan biri, esnek c¢alisma bigimlerinin yayginlik kazanmasidir. Calismanin
dogasindaki doniisiim, tim alanlar1 etkilemistir. Hatta yiiksekogretim kurumlar1 bile bu
doniistimden paylarina diiseni almistir. Tiirkiye’de de 1981 yilinda ortaya atilan “orta direk”
ile “prens” kavramlar1 bu anlayisin bir sonucudur.

1990’lardan baslayarak giliniimiize kadar gelen donemde ise tam anlamiyla bir toplumsal
doniistimden s6z edilmektedir. Toplumsal doniistiim ile ilgili literatiire bakildiginda, toplumlarin
degisiminin genelde dogrusal olarak ele alindig1 ve bu dogrusal ¢izginin gogebe, avci, toplayici
toplumlarla baslayip tarim toplumlari ve sanayi toplumlart seklinde devam ettigi goriliir.
Ancak 20. ylizyilin ikinci yarisinda, 6zellikle son ¢eyrekte, varilan mertebenin de asilip sanayi
oOtesi bir topluma gecildigine iliskin yogun tartigmalar yapilmaktadir.

Farkl1 isim ve sifatlarla nitelenen, tizerinde herhangi bir uzlasmaya varilmayan bu son dénem
ile baglantili olarak bir doniisiimiin gergeklestigi agiktir. Sanayi toplumu doneminin bittigi ve
kimilerine gore “teknoloji” kimlerine gore “bilgi” toplumu donemi olarak adlandirilan yeni bir
toplumsal donem basladigi belirtilmektedir. Hangi isimle anilacagi, ileride tarih kitaplarinda
yazilacaktir. Bu yeni doneme bir isim vermek gerekirse, “sanal donem toplumu” demek belki
daha dogru olur.

internette
tanmistilar,
asik olup

evienme karari
aldilar. Ancak
ilk randevdaa
hayalleri sﬁn’ya
disti. Cunki .
onlar zaten
evliydi

Calisma Siirecinin Yonetimi ve Denetimi

Ozellikle sanayilesme ile ortaya ¢ikan sermayenin ¢alisma siirecini kontrol ve ydnetme olgusunu
ele aldigimizda, bu kontrolii ve kontrol araglarindaki degisimi, Kapitalizmin degisen dogasi ile
aciklamak dogru olur.

Gelisim sirastyla karsimiza ti¢ tiir kontrol ¢ikmaktadir.

Bunlardan ilki olan “basit kontrol”, 19. yiizyildaki yogun rekabetci piyasalarda faaliyette bulunan
kiiciik rekabetci firmalarda uygulanan, giinimiizde de ayni nitelikteki firmalarda gecerli olan,
sermaye sahibinin ve/veya az sayidaki yonetici yardimi ile girisimci firma operasyonlarinin
tiimiiniin izlendigi, ¢alisanlarin eylemlerinin dogrudan denetlendigi kontrol tarzidir.



Burada sozii edilen az sayidaki yonetici, beyaz yakali egitimli ¢alisanlardir. Ancak zamanla
firmalarin hem 6lgek olarak biiylimesi hem de cografi bakimdan yayilmalari, dogrudan personel
kontroliinii zorlastirmistir.

Ikinci tiir kontrol, “teknik kontrol”diir. Bu tarz kontrol, makinelerin tasarimini ve isgliciiniin
calistirilmasindaki problemleri azaltmak i¢in is akist planlamasini igermektedir. Bazi
sektorlerde bilgisayar destekli sistemlerin gelisimine kadar bir problem olarak kalmis olmasina
ragmen, teknik kontrol, 6zellikle is hizi ve akisimi saglamigtir. Bu kontrol tarzi da beyaz
yakalilarin sorumlulugundadir. Bilgisayar destekli sistemler, ayrica teknik kontrol metotlarina
biiyiik esneklik vermistir. Buna karsin, teknik kontrol, is¢ileri, geleneksel yontemlerle disipline
sokma ve 6diillendirme ihtiyacini ortadan kaldirmamustir.

Ucgiincii tiir ise “biirokratik kontrol” olarak adlandirilmaktadir. Bu yontemde kurallar, gorevler
ve hiyerarsik emir-komuta zinciri 6nem kazanmaktadir. Biirokratik kontrol, firmanin sosyal ve
orgiitsel yapisina oturtulmakta ve is kategorileri, ¢calisma kurallari, terfi kriterleri, disiplin,
ticret, sorumluluk tanimlar1 vb. i¢ine insa edilmektedir. Biirokratik kontrol ile temel olarak
firma kurallar1 ya da firma politikasinin kisisel olmayan giicii kurulmakta, bu kurallar ve
stirecler ile iggilicii yonlendirilmekte ve denetlenmektedir. Biirokratik kontrol da yine beyaz
yakalilar tarafindan yiiriitiilmektedir.

Giiniimiizde Beyaz Yakalilar

Sanayi toplumu sonrasi gelinen yeni donemde yani 21. yiizyilda, gerek bir zamanlar nitelik
gerektiren islerin bu bakimdan zayiflamasi, gerekse okul bitiren ve s6z konusu alanlarda is
yapabilir duruma gelen insanlarin sayisinin olaganiistii artmasi sonucunda, ge¢miste ayricalikli
olan mesleklerin ¢ok da 6nemi kalmamustir.

Bundan otiirii beyaz yakalilarin galistigi alanlarda ticretler diismiis, ¢alisma kosullar1 agirlagmis
ve daha da 6nemlisi yaygin bir issizlik bas gostermistir. Bu durum karsisinda beyaz yakalilar,
bir yandan kapitalist gelismenin onlar1 ortalama bir is¢i diizeyine siiriikledigini goriirken, diger
yandan bunu hazmedemiyor, ayricalikli olduklarina inaniyor ve bu duyguyla hareket ediyorlar.

Beyaz yakalilarin iistiin bir konuma sahip olduklar1 diisiincesi, Tiirkiye’de daha bir yaygindir.
Clnkii Asya tarz1 gelenekten gelen bu topraklarda, “okumak” ve “biiyiik adam olmak™ 6zdes
goriilen kavramlardir. Okumuslarin kendilerini aydin, iistlin ve ayricalikli gdrmelerinde,
Cumbhuriyet’in ilk yillarinda, egitimli yetismis kadrolara ihtiyactan dolayr uygulanan egitim
politikasinin kiicimsenmeyecek 6l¢iide katkis1 vardir. Yillar yili “siz okuyacaksiniz ve toplumu
aydinlatacaksiniz” propagandasi altindaki tiniversiteli, her seyi bilen, kiiltiirlii ve aydin oldugu
inancina kapilmaktadir. Ozellikle orta sinif ailelerin ¢ocuklarinda bu garpilma ¢ok daha ileri
diizeydedir. Bu yanilsama orta sinif aileler kadar isci sinifi ailelerini de pengesine almustir. Isci
aileleri de zor bile olsa ¢ocuklarint okutup “biiyliik adam” katina yiikseltmeye ¢alismaktadir.
Ancak smif atlama hayaliyle doldurulan okumuslar, okullar1 bittiginde biiylik bir hayal
kirikligina ugramaktadir. Patronlarin kapilar1 agip onlar1 beklemedigini, okul bitirmenin beyaz
yakalilarin ¢aligtig1 sektdrlerde is bulmaya yetmedigini, is bulsalar da ticretlerin beklentilerine
oranla c¢ok diisiik oldugunu, ¢aligma saatlerinin uzunlugunu, hayallerini kurduklar islerin
gercekte yorucu ve biktirict olup sinif atlamalarinin olanaksizligini gérmektedirler.
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Insanin bu gibi seyleri istemesi ve hayal etmesi son derece dogaldir. Sorun su ki, beyaz yakalilar
kendilerini ayricalikli gordiikleri i¢in bunlarin kendiliginden gergeklesecegini zannediyor.
Gergekligin bir sekilde kendini dayatmasi ve bunun sonucunda yasanan hayal kiriklig1, beyaz
yakalilarin diisiince diinyasinda miithis bir ¢eligskiye neden oluyor. Giinliikk yagsamda bu ger¢egin
kendini tim c¢iplakligiyla dayatmasina karsin, ayricalikli ve iistiin olma diisiincesi, beyaz
yakalilarin zihnini terk etmiyor. Hastalikli bir ruh hali yaratan bu durum, ilging tepkilerle
kendini diga vuruyor. “Bosuna m1 okuduk?” bi¢imindeki tepki, aslinda kurulan hayallerin
yikilmasinin bir yansimasi, bir hezeyanin ortaya ¢ikisidir. Hatta bir isyan!... Nitekim ¢aliganlar
icinde intihar orani, beyaz yakalilarda ¢ok yiiksektir.

o)\ 'Q"( \\ iql PR

Finans sektoriinden “beyaz yakal1” bir issiz, eski ¢alistig1 iste nasil bir tatmin yasadigini ve

bunun nasil bir ayricalik oldugunu bakin nasil anlatiyor:

«Oniiniizdeki ekranda biitiin diinya pivasalarini takip edebilmek insana ayri bir vizyon
kazandiriyor. Sozgelimi Anayasa kitapgigimin firlatildigi andan itibaren bir zamanlarin tinlii
basbakanlarindan Biilent Ecevit aciklama yaparken, ekranda faizlerin nasil adim adim giinliik
7500lere ¢iktigini, Deutsche Bank’in nasil 4,5 milyar dolar doviz talep ederek parayt yurt
disina ¢ikarttigini adim adim ekranda izleyerek tarihi bir ana tanik olmak, sonuglari hepimiz
icin ¢ok act da olsa o zaman i¢in heyecan vericiydi. Ayrica ekrandan o zamanki parayla

trilyonlarca tutarinda islem yapmak adrenalini ¢ok yiikselten heyecan verici ve riskli bir isti. »
Bir baskasi ise sunlar1 sdyliiyor:

«Ben birilerinin portfoyiinii yonetmek, onlara finansal danisman olmak mevzuunu seviyorum,
insan iligkilerini seviyorum. Bana giivenip bir sey sormalarini seviyorum.»

Burada kisiyi asil giidiileyen faktor bir seyleri yonetme, kendini 6nemli hissetme ve ayricalikli
olma duygusudur.

Biiyiik ve gosterisli caligma ortamlarinda kendilerini sik elbiselerin i¢inde ayricalikli zanneden,
agir calisma kosullarina, sosyal yasamdan kopukluga, yiikselme hayaliyle girisilen rekabete
teslim olan insanlar, bozulan ruhsal haller ve sakatlanan kisilikler...

Plazalarda ¢alisan bir beyaz yakali sunlari dile getiriyor:

«Krizin de etkisiyle giderek agirlasan kosullarda ¢alisiyoruz. Isyerlerinde emegin 6l¢iimii
sistemi var. Mesai arkadasini gizlice degerlendirmen isteniyor. Performans c¢izelgelerine
stkistik kaldik. Ne kadar maas aldigin gizlidir, zam oranlar: gizlidir. Gozetleniyorsun.
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Parcalanmishk duygusu, siirekli uzatilan mesai saatleri, hakkini arayamamak ve rekabet ...
Hatta nasil eglenecegimize bile onlar karar vermeye basladi. Plazalar ve bu ¢alisma kosullari
altinda hayattan bize yasanacak bir sey kalmiyor.»

Yillarca genel miidiirliik yapan bir beyaz yakali, bir konusmasinda, «¢ocuklarima zaman
aywramamis olmaktan ¢ok pismanim” demistir.

Tanmmlama Yaklasimlar

20. yiizyi1l boyunca beyaz/mavi yakali tanimina bir ¢ikar yol aranmis ve beyaz yakali
islerin/mesleklerin neler olduguna iligkin tartismalar yasanmistir. Ancak beyaz yakalilarin
genel kabul goren net bir tanimina ulagilamamistir. Genel olarak dort ayr1 yaklagimla tanim
yapilmasina ¢aligilmistir.

Beyin-Beden Yaklasimi: Bu yaklasim, tarihsel olarak beyaz yakalilari tanimlamada kullanilan
en popiiler yaklagimdir. 20. ylizyilin baslarinda ortaya atilan bu yaklasimla birlikte beyaz yakali
terimi, diisiinsel caba sarf eden calisanlar1 tanimlamak amaciyla kullanilmistir. Bu tanim,
20. ylizyilin baglarindan giiniimiize kadar kullanilarak gelmistir.

Fonksiyonel Yaklasim: Alman Sosyolog-yazar Fritz Croner, 1950°li yillarda, beyaz yakali
isleri egitim, prestij gibi kriterlerle tanimlamistir. Bu yaklagiminin temelinde “yetkilendirme
teorisi” bulunmaktadir. Buna gore, liderlik ve yonetim fonksiyonlarmin pargalanmasi, belli
oranda yetkilendirilen beyaz yakalilara aktarilmasmi gerekli kilmistir. Sermaye birikiminin
genislemesine bagli olarak, cogunlugu yonetime iliskin fonksiyonlar ¢esitlenerek yiiriitiilemez
hale gelecek kadar artmustir. Bu durum, s6z konusu fonksiyonlarin pargalanarak ticretli ¢alisanlara
devredilmesini zorunlu kildig1 gibi, sermaye sahibinin otoriter yetkilerinin biiyiik bir boliimiiniin
iicretli ¢alisanlara aktarilmasini gerektirmistir.

Eklektik Yaklasim: 1961°de Isvigreli Sosyolog Roger Girod, beyaz yakalilar tanimlayan iki
ozellik bulundugunu, bunlarin “galigma ortami™ ile “calismanin iglevi ve amac1” oldugunu
belirtmistir.

Elestirel Yaklasim: Elestirel bakisla beyaz ve mavi yakali ayrimina yaklasan Kanadali
akademisyen George Sayers Bain ile Amerikali Ilahiyatc1 Robert Price, beyaz yakalilarin kim
oldugunu belirleyen ana faktoriin, otoriteye yakinlik ya da otorite sahipligi oldugunu
sOylemislerdir.

S6z konusu yakiligimn varligina, gercekte bdyle bir yakinlik olmadigi durumlarda bile
inanilmaktadir. Ornegin ticaret ve ulusal veya yerel yonetimlerde beyaz yakalilar, “otoriteyle
dogrudan iliskisi olan calisanlar” olarak degerlendirilmektedir. Ornegin bir firmanin satis
temsilcisi, otoritenin dogrudan temsilcisi olan iist diizey yonetici ya da birim yoneticileri ile
toplantilarda, yemeklerde veya cesitli sekillerde giin icerisinde iletisim kurarak, goriintirde bir
iliski i¢erisindedir. Burada otoriteye yakinlik ya da otorite sahipligi etkin olarak bulunmamakta,
sadece goriliniirde simgesel bir iliski olarak kalmaktadir.

Beyaz yakalilarin otorite ile olan iligkilerinin arka planinda, dogrudan sermaye sahibi tarafindan
saglanan kaynaklara iliskin fonksiyonlarin, ticretli ¢alisanlara zorunlu olarak aktarilmasinin
bulundugu gézden kagirilmamalidir.
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Bu nokta ¢ok 6nemlidir, ¢iinkii beyaz yakalilarin biiylik boliimiiniin uzun siire sermayeye 6zgii
isleri yiiriitmesi, onlarin belli oranda otoriteye yakin ya da otorite sahibi olduklarina iliskin
anlayisin pekismesini saglamistir. Bu anlayis Oylesine giiclidiir ki, bugiin beyaz yakalilar,
otoriteye yakin ya da otorite sahibi olma niteliklerini ve bu niteligin onlara sagladig1 avantajlari
biiyiik oranda kaybetmelerine ragmen, bunun varligi simgesel olarak hala siirmektedir.

Oooao

Tiirkiye’de beyaz yakalilara iligkin yapilan tek tanim, tamamu tig ciltten
olusan “Tiirkiye Sendikacilik Ansiklopedisi”’nde goriilebilir. Burada
beyaz yakalilar “calismalarinda kafa emegi (diisiinsel c¢alisma) kol
emegine (bedensel galisma) agir basan ticretliler” olarak tanimlanmustir.
Bu tanim cergevesinde, beyaz yakalilarin, idari islerde, gelismis
teknoloji kullanan modern sanayide, teknik ve bilim alanlari ile hizmet
sektoriinde calisanlarin bir kismindan olustugu belirtilmistir. Beyaz
yakalilar “iicretliler” olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla serbest ¢alisan
beyaz yakalilar ya da bagimsiz profesyoneller olan avukatlar, ¢esitli
danismanlar, muhasebeciler gibi ¢alisanlar tanimin diginda tutulmustur.

Az Once s6zii edilen yaklasimlar: ve tanimlar1 bir yana koyarak, “beyaz yakalilar” teriminin
kullanimina bakildiginda, iki temel 6zellik goriilmektedir.

Birinci 6zellik, beyaz yakalilarin yiiriittiikleri islerin fiziksel ¢abaya/kol giicline dayanmamasi
ya da zihinsel ¢abaya/kafa giicline dayanmasi, ikinci 6zellik ise mavi yakalilara oranla daha
egitimli olmalaridir.

Beyaz yakalilar konusunda iki 6nemli noktanin vurgulanmasi gerekiyor:

[lki, beyaz ve mavi yakali ayrimu, teorik tartismalarda veya giinliik dilde ¢ogunlukla bagvurulan
bir ayrim olmakla birlikte, tiim ¢alisanlarin mutlaka beyaz ve mavi yakali kategorilerinden
birisine dahil edilmesi gibi bir zorunluluk bulunmamasidir. Diger bir deyisle tiim ¢alisanlar,
beyaz ve mavi yakali gibi iki gruba ayrilmis degildir.

Ikinci olarak, beyaz ve mavi yakali ayrimindan, birbirinin karsit1 iki grubun anlagilmamasi
gerektigi 6zellikle belirtilmelidir. Bu iki ¢alisan grubu, sinifsal anlamda iki ayr1 kutbu degil, bir
biitiiniin par¢alarini olusturmaktadir. Daha agik bir ifadeyle her iki gruptaki ¢alisanlar da is¢idir.
Bunu genel anlamdaki “galisanin is béliimii” olarak degerlendirmek de olanaklidir.

Kapitalizmin yeni sinif tanimlamasi denilebilecek bu “yaka” olayinda, beyaz yakali taniminin;
“Sanayi toplumu donemi baglangici ile ortaya ¢cikan, giiniimiizde de onemi artarak devam
eden, igverenin tasarim, planlama, uygulama ve yonetim fonksiyonlarini iistlenmis, egitimli
calisan” olarak yapilmasi daha dogru olur.
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Sonug¢

Insan, yasamini siirdiiriirken ¢alismadan duramaz. Calisma diisiinmedir, eylemdir, tasarim ve
uygulamadir, ayn1 zamanda sonuglarin sorgulanmasi ve yeniden tasarimlara baslanmasi
stirecidir. Mavi yaka ya da beyaz yaka; gergekte her ikisi de is¢i sinifidir. Mavi yakalilar para
karsilig1 beden giiciinii, beyaz yakalilar ise fikirlerini ya da beyinlerini satmaktadirlar. Ikizi
arasinda fark yoktur.

Bu nedenle, “calismak™ soziinden sadece kol yani bedensel calisma ya da sadece kafa yani
diisiinsel ¢alisma degil, her ikisinin birlikte islevsel uyumu anlasilmalidir. Ciinkii her diisiinsel
caligmada bedensel bir yan, her bedensel ¢alismada da diisiinsel bir yan vardir. Calisma, kafanin
ve bedenin, diisiinmenin ve eylemin ortak ¢abasini gerektirir. ikisi birbirinden ayrilamaz.
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